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NZZ

NZ7Z-KMU-Barometer: Schweizer Firmen klagen
tiber den Fachkraftemangel, doch das grosste
Problem sehen sie an einem anderen Ort

Die Mehrheit der kleinen und mittleren Unternehmen ist Giberzeugt,
dass sie ihre Wettbewerbsfahigkeit im laufenden Jahr werden
verbessern kénnen. Altere und Frauen finden bei ihnen offene
Tiren. Dennoch sind die Firmen auf die Personenfreiziigigkeit

angewiesen.

Peter A. Fischer
06.06.2024, 00.01 Uhr (© 5 min

*

Illustration Simon Tanner / NZZ

Sie sind das Riickgrat des Schweizer Wohlstands: In der
Schweiz haben 99 von 100 Firmen weniger als 250 Mitarbeiter,
sind also KMU. Wie es diesen geht, wie sie die Wirtschaftslage
einschdtzen und wo sie der Schuh driickt, steht selten im
Zentrum der 6ffentlichen Debatte. Die «Neue Ziircher
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Zeitung» hat deshalb zusammen mit der Kalaidos-
Fachhochschule bereits zum vierten Mal das NZZ-KMU-
Barometer erstellt. Befragt wurden dafiir 303 Teilnehmer des
Swiss Economic Forum, das diesen Donnerstag und Freitag

wieder von NZZ Connect in Interlaken durchgefiihrt wird.

Im Wettbewerb gestahlt

Das NZZ-KMU-Barometer unterscheidet vier Gruppen von
Kriterien, welche je Werte zwischen —100 (alle Firmen
erwarten in allen Kriterien eine deutliche Verschlechterung)
und +100 (alle Firmen gehen in allem von einer deutlichen
Verbesserung aus) annehmen konnen. Der Index der eigenen
Starken ist 2024 gegeniiber dem Vorjahr etwas weniger
optimistisch ausgefallen und bewegt sich wieder auf dem
Niveau von 2022. Gleichzeitig werden aber beim Wirtschaften
mit dem Ausland und bei den lokalen Rahmenbedingungen
weniger starke Verschlechterungen erwartet, was dieses Jahr

zu einem knapp positiven Gesamtindex von 1,6 fiihrt.
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Vergleichsweise verhaltene Aussichten fiir 2024

Verédnderung der Werte des NZZ-KMU-Barometers liber die Jahre,
nach den hauptsdchlichen Unterkategorien

2024 2023 2022 2021

Das Barometer kann Werte zwischen -100 (alle erwarten in allen Kriterien eine
deutliche Verschlechterung) und +100 (alle erwarten in allen Kriterien eine
deutliche Verbesserung) annehmen. NZZ / pfi.

Was die eigenen Fahigkeiten und Starken angeht, zeigen sich
die schweizerischen KMU {iiber die Jahre hinweg in
bemerkenswert guter Verfassung. 59 Prozent erwarten fiir
2024, dass sie ihre Wettbewerbsfahigkeit weiter starken
konnen. 43 Prozent gehen davon aus, dass sich damit auch
ihre eigene wirtschaftliche Situation verbessern wird. Nur 9
Prozent befiirchten einen Riickgang ihrer
Wettbewerbsfahigkeit und 12 Prozent eine Verschlechterung
der wirtschaftlichen Situation.
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Zuversichtliche Einschatzung der eigenen Situation -

Verdruss liber die gesetzlichen Regulierungen
verschlechtert sich deutlich  verschlechtert sich etwas
bleibt in etwa gleich  verbessert sich etwas

verbessert sich deutlich

313 594 INE3N
313 52,6 NS
318 o1 I

NZZ / pfi.
Allerdings waren die Fithrungskrafte der KMU vor einem Jahr

noch optimistischer. Damals hatten 67 Prozent eine
Verbesserung ihrer Wettbewerbsfahigkeit und 47 Prozent eine
Starkung ihrer eigenen Situation prognostiziert. Diese
Euphorie nach der Pandemie erwies sich als iiberzogen.
Riickblickend berichten noch 42 Prozent der KMU, dass sich
ihre eigene wirtschaftliche Situation 2023 verbessert hat. Auch

das ist immer noch ein beeindruckender Wert.

Das Aufkommen von kiinstlicher Intelligenz ist fiir die Firmen
ein Topthema. 70 (im Vorjahr 60) Prozent sind der Meinung,
dass sie in den nachsten fiinf Jahren deswegen ihr
Geschiftsmodell anpassen miissen. 59 (45) Prozent wollen
ihre Forschungsanstrengungen verstarken.

Verantwortlich fiir die insgesamt gedampften Aussichten der
KMU fiir 2024 sind Verschlechterungen bei der
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Wahrungssituation, dem steuerlichen Umfeld, der Schweizer
Standortattraktivitdt, der Verfiigbarkeit von qualifiziertem

Personal und den gesetzlichen Regulierungen.

Die Gesetzesflut bereitet den KMU in der Schweiz seit drei
Jahren immer grossere Sorgen. 2024 sind die Regulierungen
zum Kriterium geworden, bei dem die grossten
Verschlechterungen erwartet werden — noch vor der
Verfiigbarkeit von Personal. Dies deckt sich mit einer neuen
Umfrage von Economiesuisse, bei der ein Zehntel der Firmen
angaben, die Uberregulierung schmalere ihre

Wachstumsmaoglichkeiten.

Wahrnehmungsdifferenzen bei Europa und der
Zuwanderung

Die Ergebnisse des NZZ-KMU-Barometers sollten die Politik
besser nicht gleichgiiltig lassen. Nicht nur die zunehmenden
Sorgen tiber das regulatorische Umfeld und die Verfiigbarkeit
von qualifiziertem Personal sprechen namlich dafiir, dass die
befragten Firmen den Standort Schweiz wesentlich weniger
positiv sehen als ihre eigene Zukunft. Neu zdhlen dieses Jahr
46 Prozent das unklare Verhaltnis zur EU zu ihren drei
grossten geopolitischen und makro6konomischen Sorgen; gut

ein Zehntel mehr als noch 2023.
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Verhaltnis zur EU und Zusammenhalt Europas beunruhigen
Firmen stéarker

Welche drei Themen aus Firmensicht die grossten Sorgen bereiten

1. 2. 3.

Wahl unter 11 vorgegebenen Optionen. NZZ / pfi.
Mehr als zwei Drittel (69 Prozent) der Firmen haben

Arbeitskrafte aus der EU angestellt, davon drei Viertel fiir
hochqualifizierte Tatigkeiten. 48 Prozent geben als Grund an,
dass sie ganz spezifische Qualifikationen gesucht haben, die

sie in der Schweiz nicht finden.

Uber die Hilfte der Firmen (57 Prozent) bezeichnen die
Personenfreiziigigkeit mit der EU als fiir sie zentral. Und nicht
weniger als 58 Prozent halten die hohe Zuwanderung in der
Schweiz fiir unproblematisch. Verfolgt man die politische
Diskussion um das Verhadltnis zur EU und zu den laufenden
bilateralen Verhandlungen, so zeigt sich hier eine
bemerkenswerte Wahrnehmungsdifferenz. Wenn den
Unternehmen die Personenfreiziigigkeit so wichtig ist, taten
sie wohl gut daran, dies besser zu erklaren und mehr dafiir zu

werben.
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Offene Tiiren fiir Altere und Frauen in
Flihrungspositionen

Dazu konnte beispielsweise der demonstrierte Wille gehoren,
das inldndische Arbeitskraftepotenzial besser auszunutzen.
Im o6ffentlichen Diskurs ist jedenfalls immer wieder von den
Miihen der iiber 50-Jahrigen die Rede, eine neue Stelle zu
finden. Und die Gewerkschaften werden nicht miide zu
behaupten, eine Erh6hung des Referenz-Rentenalters sei
unmoglich, da die Arbeitgeber die Alten sowieso nicht mehr

haben wollten.

Offen fiir Altere und Managerinnen

Antworten auf Frage nach Anstellung verschiedener Arten von
Arbeitskraften in den vergangenen drei Jahren, Anteile in Prozent

Ja Nein keine Vakanz / weiss nicht

NZZ / pfi.
Doch in der diesjahrigen Befragung zum NZZ-KMU-

Barometer 2024 zeigen sich die Firmenvertreter
bemerkenswert offen gegeniiber dlteren Arbeitnehmenden.
Gut drei Viertel aller Firmen sagen, sie hatten in den
vergangenen drei Jahren iiber 50-Jahrige angestellt. Unter den
KMU sind dies 71 Prozent, bei den grossen Unternehmen gar
90 Prozent. Nicht weniger als 85 Prozent der befragten
Fiihrungskrafte beteuern, Personen tiber 50 hatten in ihrer

Firma Chancen auf eine Neuanstellung (8 Prozent stellen dies
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in Abrede). 8o Prozent erkliren, sie seien bereit, Personen

auch nach Erreichen des Pensionsalters weiterzubeschaftigen.

Inwieweit das aus der Sicht der Fithrungskrafte Wiinschbare
zu allzu rosigen Antworten fiihrt, ist schwer zu sagen.
Statistisch gesehen ist die Arbeitslosigkeit bei den iiber 50-
Jahrigen in der Schweiz tatsachlich etwas tiefer als bei den 25-
bis 49-Jahrigen. Allerdings dauert die Stellensuche bei den

Alteren im Durchschnitt linger.

Besser als oft dargestellt scheint die Situation in den
Schweizer Firmen auch fiir Frauen zu sein, die an
Fiihrungspositionen interessiert sind. Gut die Halfte der
Firmen geben an, in den vergangenen drei Jahren Frauen in
der Geschaftsleitung angestellt zu haben. Und nicht weniger
als drei Viertel haben offenbar Frauen in anderen hohen
Fiihrungspositionen angestellt. «Tue Gutes und sprich
dariiber» konnte da im gegenwartigen wirtschaftspolitischen
Umfeld und angesichts der kontroversen

Zuwanderungsdebatte keine schlechte Richtschnur sein.
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SEF 2024 in Interlaken Y

Am 6. und 7. Juni findet das Swiss Economic
Forum (SEF) in Interlaken statt. Die Schweizer
Wirtschaftskonferenz wird dieses Jahr zum 26.
Mal durchgefiihrt, und zwar unter dem Motto
«When the Going Gets Tough». Es werden rund
1300 Personlichkeiten aus Wirtschaft und
Politik erwartet, die sich zum aktiven
Meinungsaustausch und
brancheniibergreifenden Dialog treffen - mit
einem Ziel: die Schweiz gemeinsam in eine

erfolgreiche Zukunft zu flihren.
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Passend zum Artikel

INTERVIEW

Schrauben-Unternehmer Daniel Bossard: «Einigen
Schweizer Firmen fehlt es am <Drive>. Wir sollten
wieder ambitionierter denken und handeln»

vor 3 Stunden (O 7 min [

Kiinstliche Intelligenz ist mehr als bloss ein Hype:
Viele Firmen wollen jetzt ihr Geschaftsmodell
anpassen

08.06.2023 (O 5 min [l

Neues NZZ-KMU-Barometer: Die Schweizer KMU
sind erstaunlich fit, doch die Rahmenbedingungen
verdiistern sich

02.06.2022 O

KOMMENTAR
Umwverteilen geniigt nicht - das Schweizer
Erfolgsmodell braucht neuen Schub

30.03.2024 (O 5 min [l

Neueste Artikel >
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Zuwachs von 262 Prozent: Der amerikanische
Chiphersteller Nvidia tiberholt Apple beim
Borsenwert

vor 26 Minuten  (© 2 min [l

NZZ Audio: Wochenausgabe vom 9. Juni 2024

vor 2 Stunden (O 2 min N

Ein GC-Fan sagt: «In jeder anderen Stadt kann man
ohne Bedenken ein GC-Trikot tragen. In Ziirich
hingegen bekommt man eine Faust ins Gesicht»

vor 2 Stunden (O 6 min [l
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Ein Paar ist eine Verschworung — wieso
Kiissende uns nicht kalt lassen

vor 3 Stunden (O 8 min [l

Warum die Flamen immer wiitender
werden: Im Norden Belgiens steht die
radikale Rechte vor einem Wahlsieg

vor 3 Stunden (O 7 min N

Der sinkende Erdolpreis durchkreuzt die
gigantischen Visionen von Mohammed bin
Salman: Der saudische Kronprinz ist in der
schlechtesten aller Welten

vor 3 Stunden (O 5 min ]

Fiir Sie empfohlen >

BigXtra

Brve
—
sar{l‘lenﬂam T‘ﬁ

== @

KOMMENTAR

Die FTI-Pleite kostet die Steuerzahler eine halbe
Milliarde Euro, weil der Staat in der Pandemie Geld
per Giesskanne verteilte

vor 3 Stunden (Y 3 min (]
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DIE NEUSTEN ENTWICKLUNGEN
Jemen-Konflikt: Huthi beschiessen drei
Schiffe im Roten und im Arabischen Meer

Aktualisiert 05.06.2024 [l

Fleisch oder nicht Fleisch? Das ist hier die
Frage

vor 3 Stunden (O 3 min [l

Macht und Motoren: Die schillerndsten
Charaktere sind in der Formel 1 die Team-
Bosse

05.06.2024 (O 4 min [l

Bei den europdischen Top-Teams ist José
Mourinho nicht mehr gefragt — mit
Fenerbahce soll er den ersten Titel seit
2014 gewinnen

05.06.2024 (O 4 min [l

Schweizer Immobilienfonds: Historisch
giinstige Aufpreise an der Borse — lohnt
sich jetzt der Einstieg?

vor 3 Stunden (O 4 min [l

BILDSTRECKE

Vier Kampfjets landen auf der Autobahn: die
Bilder der Militariibung «Alpha Uno»

05.06.2024 (O 2 min [l

NZZ Audio: Wochenausgabe vom 9. Juni
2024

vor 2 Stunden (O 2 min [l
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